A Tokaji Muzeum -

TOKAJI Vilagdrokségi Bormuzeum BORMUZEUM
3910 Tokaj
Bethlen Gabor utca 7. Serhdz utca 55.
47/352-636, info@tokajimuzeum.hu 47/552-050, info@bormuzeum.eu

Intézményfejlesztési Stratégia

2016. aprilis



Tokaji Mazeum Intézményfejlesztési Stratégia

TARTALOMJEGYZEK
N1 =11 g1 1=T =472 SR 2
BOVEZETES ...ttt b e a e e b e e et e bt e she e e bt e s he e e bt e ane e e b e e nnee e reeae 3
I AZ INtEZMENY DEMUELATASA ...t e e et e e e e sttt e e e s eabae e e s esanbaeeeeennseeeas 4
1. A mUzeum torténete, fejl6dése és profilja a jelenig......ccccoccuveeeiicciiiie e 4
2. Tartds intézmeényi és PENZUGYi @laPOK .....ccuuriiiiiiiiiiee e e e e e rae e e 5
PENZUGYT @lAPOK.c.ccueiiieee ettt e e s e e e s e e e e et e e e e e bt e e e e e artaeeeennrreeeeanrraeas 5
B E=Tg 1= T T Lo £y = o1 PRSP 6
T NE] 16 1= =T TP P PP PPTOPROPPOPRORO 7
O N W =10 o W =T 1Y = 1Y ISR 8
5. HUMAN @IOFOITAS ..ttt sttt et sat e st e st e b e e saeeeneennees 12
T G 1 =TSR 12
GYUJEEMENYI STrAtEZIA .vvveeiiiciieie e e et e e et e e e e e ebt e e e e e ssataeeessantaeeeesanstaeeesssteneesanns 12
T OFZES ..ottt bttt sttt 13
8. Kutatds €5 dOKUMENTAIAS ......oooviiiiiiieeiieee ettt 14
9. KIAllItAS €S KOZVETITES ....eouveieieitieieei ettt sttt ettt esne e s n e sne e 16
Id&szaki kidllitdsok a Tokaji MUZEUMDBAN ..........coiiiiiiiieecceee e e e e e 16
10. AKadaAlymentes fEILELRIEK . ......cooi i e s e e e arr e e e e eans 17
a) Teljeskorliség a hasznalok tekintet@eN: . ........ceii i 18
b) Teljeskoriiség az éplilet funkcionalitdsa és szolgdltatdsok tekintetében:.........cccceeeecnvienennnnnee. 18
R Y= Yoy e 4Y Y o Lo £ - USSP 18
12. KOrnyezeti fenntarthatOSag ......cccccuveeiiiiiiiie et e e et e e s ebre e e e s e araeeaeeans 19
[ O= fo) =T o gL = o2 1Y TSR 21
1. AmUzZeUM elSOAIEEES CAIJAI ..uuviiiiiiiiiee ettt e e e ettt e e e e s ebae e e e eebtaeeesenraeeaeeans 21
2. Stratégiankat a kovetkez6 alapelvek VEZETITIK .........ooeviviieiee e 23
T LoV o1 =T o SRR 23
O N A 1 (<Y 4 - Y o Yo o1 o PR 24
TUAAS B85 TANUIAS ..ottt ettt e e st bt e sae e s re e saneere e 24
J == b0 = 1= T {0 1L Y- V- TSR 24
EMBDEIEK €S NEIYEK ...vveeiieeeeee et re e e e st e e e e s abte e e e eennreee e e ennees 25
5. FOBD Stratégiai CEIOK ... .uvviiiiiiieiee e e e e e e e e e e e arae e s 26
ll. Cselekvési terv: A cselekvési terliletek meghatarozasa.........ccceecvieeeieciiiee e 27

2/29



Tokaji Mazeum Intézményfejlesztési Stratégia

BEVEZETES

A muzeumok tarsadalmunk kulturalis 6rokségét gy(jté, megdrz6 és feldolgozé emlékhelyei. Jelent6s
szerepet jatszanak a tdrsadalmi és kiilondsen a kulturalis poziciondlasban és strukturafejlédésben.
Tanité és tanuld intézmények, amelyek egyre inkdbb igénylik az aktudlis pozicionalast. A mizeum az
ICOM definicidja szerint ,egy kézcélu, hosszutdvon miikédé, a nyilvdnossdg szamdra megkézelithetd
intézmény a tdrsadalom szolgdlatdban és fejl6désére, amely a tanulmdny, az oktatds és az élmény
céliabdl az ember és kérnyezete materidlis és immateridlis bizonyitékait szerzi meg, kutatja, k6zzéteszi
és kidllitia.”

szolgaltatasi fejlesztése indokolja. Ezt kiegészitve a dokumentum a muzeumi tevékenységek
mindségbiztositasat segiti. Mivel a muUzeumok manapsag a nyilvanos parbeszédek kdzéppontjdban
allnak, az intézményfejlesztési stratégia kialakitdsa arra motivdlhatja a munkatdrsakat, hogy
intenziven foglalkozzanak azzal, milyen volt az intézmény a multban, milyen jelenleg és milyennek kell
lennie a jov6ben. Az intézményfejlesztési stratégia a mindennapi és jovébeli mizeumi munkat
mutatja be. Lehetdségeket és perspektivakat vazol fel a mizeum kozéptavu fejlesztésére. Szolgalja az
egyéni munka iranyultsagat, reflexiéjat és atlathatésagat és végll tdmogatja a munkatarsak
motivaciéjat. Intézményfejlesztési terviink tehat egyfajta alapokmany, és ezzel a minGségbiztositds
elengedhetetlen eszkoze.

A stratégiat f6ként belsd, de részben kilsé kommunikacidra is szanjuk. Célkdzonségét a f6allasu és
onkéntes muzeumi munkatdrsak, a politika és az iranyitd hatdsagok, a fenntartd és tdmogatok
alkotjak. Intézményfejlesztési stratégidnk egyedi témdaju koncepcidkbdl, tervezetekbdl késziil.
Megfogalmazzuk benne a mizeum 6sszes munkateriletének céljait az elkdvetkezend6 évekre.

A muzeumi koncepcid céljabdl levezetve egy konkrét cselekvési terv egésziti ki, amely az intézkedések
végrehajtasi szintjének fellilvizsgalatat teszi lehet6vé. A célokat olyan folyamatban dolgoztuk ki, amely
az elfogadashoz, az eredményességhez és a kés6bbi véghezvitelhez fontos. Mivel a mizeum minden
funkcidterilete egymadsba kapcsolddik, intézményfejlesztési stratégiank szamos cselekvési teriletet
lefed. A muzeum vezetGsége mellett a stratégia relevdns részeinek kidolgozdsdban az adott
munkaterilet munkatarsai is részt vettek, s a fenntartéval egyeztetésben, és beleegyezésével késziilt.

Intézményfejlesztési stratégidnk nem egy statikus dokumentum, ezért megfelel§ id6kdzonként,
rendszeresen aktualizaljuk, mivel mindig illeszkednie kell az 4j kihivasokhoz és (] trendekhez,
fejlesztési irdnyokhoz. Lehetdséget biztosit ezdltal, hogy az egyéni tevékenységekre onkritikusan
reflektaljunk és a megvaltozott keretdllapotok és kihivasok felé forduljunk. A jelenlegi allapot
feltérképezése segitséget nyljt az meglévé allapot meghatdrozasahoz és az erésségek-gyengeségek
vildagos meghatdrozasahoz. E vizsgdlatra épitve allapitjuk meg kozéptavu céljainkat és fogalmazzuk
meg az abbdl kiinduld stratégidkat és intézkedéseket. Minden relevans fejlesztési célunk komplex
szemléletmddjanak eredményeként a kovetkez6 lépésben egy prioritdsi listat allitunk fel, amely egy
id6zitéshez kotott cselekvési terv alapjait adja.

Intézményfejlesztési koncepcidonk célja a muzeum profiljdnak meghatdrozasa. Tartalmi, targyi,
pénziigyi és human er6forrasok szintén kulcsfontossaglak az intézmény profiljdban, mint ahogy
bevondasuk a meglévé strukturakba.
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I. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

1. A muzeum torténete, fejlédése és profilja a jelenig

A kovetkez6kben réviden bemutatjuk muzeum létrejottét és fejlédési vonalait a jelen ideig, melynek
soran ravilagitunk intézményink kilonlegességeire, hogy aktudlis megjelenését megvitathassuk.

Intézménylink jelenlegi székhely épiilete a Tokaji Mizeum — Bethlen Gabor Ut 7.
M{iemléki azonositd szam: 3263, torzsszam 1457. Hrsz: 290

Volt Karacsony - Szaszardth hdz, mely copf stilusban épilt 1790 korul. Saroktelken, zartsoru
beépitésben, utcavonalon allé, egyemeletes, tet6tér-beépitéses, kontyolt nyeregtetds épilet, 2
tengelyes, aszimmetrikus kozéprizalittal. Tokaj legpatindsabb goérog keresked6haza. A nem muzeumi
célra emelt épiiletet az elmult évtizedekben végzett belsé atalakitasok tették alkalmassd muzeumi
gyljtemény befogadasara és kidllitdsara. A muzeoldgiai alapkovetelmények biztositottak, az épilet
karbantartdsa szakszer(i és folyamatos. Az infrastruktira az elmult években elnyert palyazati
forrdsoknak kdszonhetéen orvendetesen fejlédott, ami a kidllitasok latvanyosabbd, modernebbé
tételében is megmutatkozik. 2014-ben megtortént az épllet vilagitas korszer(sitése. 2015-ben
feldjitdson esett at az épiilet, melynek sordn megtortént a tet6héjazat teljes cseréje, szigetelése, a
barokk ablakok és kapuzat miemléki restauralasa, a homlokzat vakolat cseréje. 2016-ban az épllet
energetikai korszer(sitése zajlott sikerrel. A kdzosségi terek infrastrukturdja megfelels, a megoldandd
problémat a miiemlék épiilet akadalymentesitése jelenti a mai napig.

A Vilagorokségi Bormuzeum éplilete a 18. szdzadban éplilt, sokdig egy serhazként funkcionalt. A 19.
szazad végén Tokajban a Tokajban é16 zsidd kdzosség tulajdonaba keriilt. Imatermet, ritualis flrdét,
iskolat alakitottak ki az épilet termeibél. 1890-ben a varoson végigsopré tlizvész ezt az épiiletet is
nagymértékben megrongalta. 1945 utdn szocidlis bérlakdsoknak alakitottak at, majd a 90-es évektdl
Uresen, funkcid nélkil silyosan amortizalddott. A feldjitasa 2014-ben kezd6dott és 2015. november
11 - én nyilt meg a 21. szdzadi technikdkkal felszerelt, a todbb mint 400 éves sz6l6termelést-bordszatot
bemutatd mizeum.

A 2000 m?-es, 4 szintes épiiletben a tokaji bor kapta a fészerepet. A vildgszerte ismert borrél és a
hozza kapcsolédd munkakrél és hagyomanyokrél szinte mindent megtudhat a latogatd, kiegészitve az
eurdpai vilagorokségi borteriletekkel. Kidllitdsunk az eurdpai torténeti borvidékek vildgaba kalauzolja
a latogatot, elhelyezve benne Tokaj-Hegyaljat, melyet az UNESCO 2002-ben a vildgorokség részévé
nyilvanitott.

Muzeumunk a telepilésen iskolan kivili oktatdst segit6 intézmény szabadid6s helyszinnek
(taldlkozéhely, rendezvényhelyszin) szdmit. Tokaj-Hegyalja iskoldibdl, 6voddibél rendszeresen
érkeznek gyermek és didk latogatdok intézménylinkbe, mizeumpedagdgiai programjaink résztvevdinek
magjat alkotjak. Tokaj vdros egyesileti (pl. Tokaji Orszagzaszléért Egyesiilet, Tokaji Varbaratok Kore
Egyesiilet, Tokaj-Oestrich-Winkel Bardti Tarsasdg, Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandacs) résztvevéi
rendezvényeinknek éplletiinkben szadmos alkalommal rendezik sajat programjaikat. Szakmai
kapcsolatban allunk a megyei mizeumi intézmény tobbi tagintézményével (pl. Herman Otté Mdzeum-
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Miskolc, Bihari Muzeum-Berettydujfalu) ill. orszagos muzeumokkal (Szentendrei Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Muzeum).

Muzeumunk egyediségét a mlemléki épilet paratlansdga, a Béres Béla egyhazmdlvészeti
gyljteményben megtaldlhatd, ritkasagnak szamitd Szoptatd Istensziilé ikonja darabja adja. Mindezt
kiegésziti a Vilagorokségi Bormuzeum (telephely) kildetése, melynek keretében Eurdpaban
egyedilallé mddon a vildgorokségi borvidékeket kivanja bemutatni.

2. Tartos intézményi és pénziigyi alapok

A muzeum mikodéséhez alapvet6en fontos a biztos tamogatas és a kovetelményeknek megfelel
pénziigyi, terlleti és személyi berendezkedés. A keretfeltételek gyakran valtoznak. Ebben a fejezetben
azt vizsgaljuk, hogy az emlitett faktorok megfelel6 teret, ill. biztositékot nyujtanak-e a tartds és
szabdlyozott muzeumi mikodéshez.

A muzeum jogi formadja: helyi 6nkormdanyzati koltségvetési szerv, terileti mizeum.
Az ingatlan tulajdonosa: Magyar Allam

Az épiiletek fenntartdja: Tokaj Varos Onkorményzata

A gy(ijtemény tulajdonosa: Magyar Allam.

Az 6t évre kolcsonkapott gylijteményi anyag (Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum — hald és
szalon butorai; valamint a ,Kincses padlds” néprajzi latvanytar — Makoldi csaldad magangydjteménye)
aranya 1 %. A targyakon nincs biztositas.

Pénziigyi alapok

A muzeum alapfinanszirozdsat a Minisztérium biztositja kozvetlenil a muizeum szamadra.
Finanszirozasunk tobb elembdl tevddik 6ssze, a fenntartdi hozzajarulds mellett sajat bevételbdl
szarmazd eszkdzok és tamogatasok jarulnak hozzad pénziigyileg muzeumi tevékenységeinkhez és
feladatainkhoz. A muzeum ingatlan javakkal rendelkezik.

Intézménylink éves koltségvetés alapjan mukodik.

Eves koltségvetésiink strukturaja szerint alapfinanszirozas:
1. Bevételek: hozzajarulds és sajat bevételek pl. belépdédij, terembérlet.
2. Kiadasok: személyi kiadasok, dologi kiadasok.

Az éves koltségvetés szdzalékos hozzajaruldsa a kilonboz6 feladatteriiletekhez a kovetkezd
mértékben alakul: 6rzés: 0,12 %, kiallitas és kozvetités: 40,36 %, éplletfenntartas: 13,86 %, személyi
koltségek: 45,66 %

Koltségvetésiinket kettés konyveléssel brutté mddon vezetjik. A koltségvetési eszkdzok atvitele a
kovetkezd évre lehetséges.

Bevételeinket a muzeumi alapfeladatok és tevékenységek ellatasahoz 67,39 % mértékben haszndljuk
fel.
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A muzeum kiadasi és / vagy bevételi kontrollingot folytat.

A muzeumi feladatok elldtdsdahoz és fejlesztések megvaldsitdsdhoz rendszeresen keresiink kiilsé
pénziigyi forrasokat projekttamogatas, egyéb tamogatds szponzoralds formajaban. A muzeumot
szakmailag dnkéntesek tamogatjak.

Térbeli adottsdgok

A Tokaji Muzeum épiletei a muzealis haszndlatra teljes mértékben alkalmasak. Elhelyezkedését
tekintve a teleplilés kdzpontjaban (torténelmi belvdrosban), egymastdl kb. 500 méterre talalhatok. Az
éplletek tobb mint 200 évesek, allapotukat tekintve kiilséleg és belséleg is felujitottak.

Az épllet a kidllitasi funkcidjan kivul kozonségfogadasi, oktatasi, szabadidds, irodai és raktarozasi
célokat is ellat.

A Bethlen Gabor utcai épiilet villany-, a Serhaz utcai telephelyiink gdz f(itéssel teljesen elldtott. A
raktar, a kiallitasi tér és az iroda nem klimatizalt, a Serhaz utcai épiilet tet6téri konferenciaterme az
egyetlen klimatizalt helyiséglink. Villanyhaldzata felljitott. Az épiilet energetikailag megfeleld
allapotban van.

A Vildgorokségi Bormuzeum (Serhaz utca) épulet fizikai akaddlymentesitése teljes mértékben
megoldott. A Tokaji MUzeum (Bethlen G. u.) épilet miemléki jellege miatt az akadalymentesités nem
megoldott. Az éplilet infokommunikaciés akadalymentesitése egyaltaldan nem megoldott.

A Bethlen G. utcai épiiletiink terlletét teljes mértékben hasznositjuk. (4 szinten 9 kiallitd tér + iroda).
A Serhaz utcai épiiletnek jelenleg csak 90%-a hasznos teriilet. Allandé kiallitdshoz hasznalt termeink
szama 16 db (571,19 m?).

Oktatasi és szabadidds funkcidban |évS helyiségeink szama 0 db. Jelenleg a kidllitasi termeinket és a
konferenciatermet vonjuk be oktatasi tevékenységiinkhoz.

A gy(ijteményi raktdr 3 db helyiségbdl &ll, 165,36 m? teriileten. A raktdrban Salgo-polcozas van
kialakitva. A muzeumi tevékenység eszkdzeinek raktdrozasara 0 db helyiség all rendelkezésre. Jelenleg
a konferenciaterem beépitett szekrényeit hasznaljuk a muzeumi, muzeumpedagdgiai tevékenység
eszkozeinek raktarozasara.

A Tokaji MUzeumot 2016-ban ujitottak fel, a Vilagordkségi Bormuzeum épuletét 2015 novemberében
adtak at. Ebbdél eredGen allagfelmérési létesitményjelentés készitésére nem volt szikség. A
Vilagorokségi Bormuzeum épiletében felmerild esetleges hibakat jelezziik a kivitelez6 és a fenntarto
felé. A hibak elharitdsa garancialis javitas keretében torténik.

A Vilagorokségi Bormuzeumban kiépitett tliz- és vagyonvédelmi biztonsagi jelz6 berendezések
rendelkezésre allnak, am a Tokaji Muzeum éplletében csak vagyonbiztonsdgi riasztérendszer van.

Az épilet allaganak rovid bemutatdsa alapjan javitas, felujitds szlikséges a kialakitandd oktatasi-,
szabadid&s funkcio ellatdsahoz szlikséges infrastruktura teriiletén.
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3. Kuildetés

A muzeumi munkank alapjat képezi az intézmény hatdrozott kiildetése. Ez szervesen kapcsolddik az
intézményfejlesztési stratégidhoz, szolgalja az irdnyultsagot és kifejezi a muzeum 6nértelmezését. A
fenntartéval és mas érintettekkel egyetértésben alakitottuk ki és hatdroztuk meg irasban.

Kildetésiink a bels6, de mindenekel6tt a kils6 kommunikacié meghatarozé eszkdze. Lehet6séget
biztositottunk mind munkatdrsainknak, mind pedig fenntarténknak, hogy részt vegyenek kiildetéstink
kialakitdasanak folyamataban. A tobbi mind&ségbiztositasi eszkdzzel egyetemben kildetésiinket is
rendszeres id6kozonként felllvizsgaljuk.

Kildetésink egyértelmlien megmutatja az irdnyvonalat a tovdbbi elképzelésekhez, tervekhez és

< e

A muzeum kistérségi gy(jt6korrel rendelkezik. A Tokaji Muzeum 2013. évtél immar 6nallé
intézményként gydijti, kutatja, felkutatja, megdrzi és a vilag szamara kézkinccsé teszi Tokaj varos és
Hegyalja kulturdlis értékeit, kiilonés tekintettel a sz616 és bortermelés eszkozeire. Egyhaztorténeti
gyljteményiinkben Kézép-Kelet Eurépabdl szarmazé értékeket mutatunk be. A muzeum régészeti
feltdrasokat is végez, melyek ko6zil az egykori Tokaji-var teriiletén folyé d&satasok a
legfigyelemreméltébbak.

Terilleti mdzeum jellegiinkbdl adéddan gydjtékoriink Tokaj-Hegyalja 16 telepiilésére terjed ki (Tokaj,
Abaujszantd, Bodrogkeresztir, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi, Erd6bénye, ErdShorvati, Hercegkut,
Makkoshotyka, Mad, Olaszliszka, Sarazsadany, Szegi, Szegilong, Tarcal, Tallya).

Kidllitdsainkkal célunk Tokaj varos kozel 900 éves miiltjanak és mint az orszag egyetlen UNESCO
Vilagorokségi listas borvidékének bemutatdsa; néprajzi értékeinek és a tobb mint 400 éve vezetd
szerepet bet6lté sz6l6 és bortermelés hagyomanyainak kozkinccsé tétele. Szi(ikds anyagi
lehet&ségeink miatt vasarlasra nincs lehetdséglink.

A 2016-ban kialakitott Uj, tematikus raktarunkban a tdrgyak szakszerli megGrzése, védelme
biztositott. A szlikséges restaurdlasi munkakat a szakmai felligyeletet ellaté Herman Otté Muzeummal
kotott szerz6dés alapjan biztositjuk.

A targyak nyilvantartasat jelenleg papir alapu leltarkonyvekkel biztositjuk. ElGkészileti munkak (leltari
szammal ellatott targyfotdk szamitdgépre vitele 2014-ben megtortént) zajlanak a digitalizalas
végrehajtasara.

Biztositjuk mind a kiilsé kutatdk, mind pedig munkatarsaink szdmara a tudomdanyos feldolgozas
lehet6ségét, annak publikdlasat, és kidllitdsokon torténé bemutatdsat. Ehhez kapcsolddd
kozm(ivel6dési és muzeumpedagdgiai szolgaltatdsokat nyudjtunk, a szakkonyvtar kialakitasa
folyamatban van.

Egylttm{kodink a hazai és nemzetkozi kulturalis, oktatasi, tudomanyos intézményekkel. Rekldm- és
propaganda tevékenységeket végziink terileti és orszagos szinten is.

Programjaink zome Tokaj vdros lakosainak, az itt tanuld kdzel 2000 didknak, ill. a tavasztél késé Gszig
varosunkban tartézkodé turistaknak szélnak. Rendszeresen egylttm(kodink a vdros oktatdsi
intézményeivel.

Célcsoportjainkat ,szolgaltatasaink” szerint valasztjuk ki.
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o Kiallitasaink esetében célcsoportunk az egyénileg, illetve csoportosan, belfoldrél vagy
kalfoldrél érkezS, csaladok, baratok, parok, egyedul él6k, turistdk és/vagy elGszor a
muzeumba latogatdk. Céljuk legtdbbszor miivel6dés, nem formalis tanulds, szérakozas,
élvezet, szabadidé hasznos eltoltése, pihenés, linneplés, szakmai érdeklédés, esetleg egyéni
kutatds és gyljtés. Célkozonségilinknek tekintlink minden olyan intézményt, vallalkozast,
egyeslletet, barati kort stb., akik csapatépit6, vagy kollektiv hasznos szabadidé-eltéltés
céljabol felkereshetik intézményiinket. Emellett kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékkal él6
l[atogatdinkra is, igyekszlink kidllitasainkat teljes mértékben akadalymentesiteni.

e Muzeumpedagodgiai programjaink esetén a belféldi évodai, alap- és kozépfoku oktatdsi
intézmények didkjai, és a fogyatékkal él6k szdmara is eljuttatjuk ismertetSinket. Ok
els6sorban nem formalis tanulds, szérakozas, vagy a szabadid6 hasznos eltoltése okan
kereshetik mizeumunkat.

e Szabadid6s programjainkra (pl. borkdstolds) egyénileg, vagy csoportosan varosunkba latogatd
parok, barati tarsasagok turistak jelentkezését varjuk.

e Konferenciatermi szolgaltatdsainkat feln6ttképzési intézményeknek, egyetemes és
tudomanyos intézeteknek, akadémidknak, egyesileteknek, cégeknek-, vallalkozasoknak
ajanljuk. Emellett esklivék, csaladi rendezvények (pl. sziiletésnap) megrendezésére is
lehet6séget biztositunk.

4. A muzeum iranyitasa

A muzeum irdnyitasi feladatai tartalmi és szervez6i kompetencidkat kovetelnek meg, amelyek
tdlmutatnak a gydjtés, 06rzés, dokumentdlds és kutatds, kidllitds és kozvetités klasszikus
munkateriletein. Ehhez tartozik a tartalmi, személyi, m(ikodési és gazdasagi szempontok, valamint a
marketing és a nyilvanossagi feladatok stratégiai iranyitasa és tervezése.

A latogatokozpontl gondolkodas muzeumunk szamara elengedhetetlen. Ebben a latogatdkutatas és
l[atogatokdzpontusag kozponti szerepet jatszik. Ezek fontos eszkdzok, hogy megnyerjik a latogatdkat,
meggy6zzik kinalatunkrdl és hosszu tavon a mizeumunkhoz kossiik 6ket. Vezérgondolatunk, hogy a
muzeumlatogaté nem csupan lgyfeliink, hanem ezen tiulmenden vendégiink, potencialis
partneriink.

Minden termék- és szolgaltataskindlatunk és teljes — mind belsd, mind pedig kiils6 — kommunikacidnk
esetében nem maradt el szikséglet- és igényfelmérés. Lehet6ségeinknek megfelelGen
marketingkoncepciét dolgoztunk ki, melynek sulypontjat egyértelmlen a feladatteriletek adjak,
amely a kozvetlen latogatéi kapcsolatot végzik: a kidllitdst, a kozvetitést és a szolgdltatdsokat.
Kilonleges sulyt helyeziink azon teljesitményeinkre, amelyek a |atogatas alatt és utdn adddnak.

A célzott tartalmi vezetésért a muzeum mindenkori muzeumigazgatdja felel. A személyzeti
tervezésért a mindenkori vezet javaslatat figyelembe véve a fenntarté felel. Az operativ vezetésért a
mindenkori intézményvezet6 felel.

A pénziigyi tervezés (gazdasagi tervezés, kontrolling, harmadik forrdsok megszerzése, bérletbdl
szarmazé bevételek) a muzeumigazgato és a fenntarté gazdasagi vezetGjének feladata. Az épiletek
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allagfenntartdsa, allagjavitasa, dllagmegtartasa a vezet§ javaslatdra az intézmény fenntartéjanak
irdnyitasa alatt allé Varoslizemeltet6 szervezet vezetdjének felelGssége.

Az intézmény Szervezeti és M(ik6dési Szabdlyzataban rogzitett jogkorok és feladatok meghatarozasai
alapjan folytatja bels6 mulzeumirdnyitasat. Az SZMSZ mellékletét képezi a szervezeti abra
(organogram). A szervezeti struktlUraban torténé minden valtozdst dokumentdlunk és rendszeres
id6kozonként aktualizaljuk a relevans dokumentumokban.

A muzeumi munkavallalok allasa, beosztasa: 9 f6 teljes munkaidGs, ebbdl 8 f6 hatarozatlan idejl
szerz6déssel, 1 f6 hatdrozott idejl szerz6déssel rendelkezik. A 2016. évben a személyzeti allomanyban
jelent8s valtozas tortént: allomanyi létszamunk 4 fével nétt a 2015 novemberében tortént Uj
telephely (Vildgorokségi Bormuizeum) megnyitdsa miatt. A jelenlegi személyzeti allomany mérete a
két intézményre vonatkoztatva éppen kielégits, s minimadlisan megfelel az aktualis kihivdsok okozta
feladatoknak.

A muzeumi munkafolyamatokat az igazgatd iranyitja és fellgyeli. Az intézmény alacsony
foglalkoztatotti [étszdma miatt nem m(ikddtetlink meghatdrozott informacidatadast.

A Vilagorokségi Bormuzeumot 2015-ben 6nallé arculattal adtak at, igy igyeksziink a Tokaji Mizeum
arculatat is ehhez igazitani, ennek megfelel6en atalakitani. Intézménylinknek megjegyezhetd és
Osszetéveszthetetlen neve van, amely visszaadja az aktudlis mizeumi sulypontot. Az arculati stratégia
alapjan egységes arculati megjelenésre toreksziink. Kommunikaciénk célkdzonségéhez tartoznak a
munkatarsak, a latogatdk, a média, a fenntartdk, a lehetséges tamogatdk, szponzorok.
Marketingkoncepciénkban olyan terveket allitottunk fel, melyben meghatdrozzuk, hogyan
tdmogathatjuk a muzeum kindlatanak ismertségi szintjét, haszndlatat és bdvitését. A marketing
terlletén egylttm(ikod6 partnereinknek szamitanak oktatdsi szervezetek, a turisztikai szervezetek, a
szallashelyek és vendéglatdipari intézmények (elsésorban a varosban m(ikodé éttermek).

A nyilvdnossagi és PR teriilet feladataiért a mindenkori igazgaté és a marketing-kommunikacids
munkakor felel. A nyilvdnossag és PR rendelkezésére allé pénziigyi és id6beli kereteket az adott év
tervei kozott szerepeltetjik.

Esélytudatos kommunikaciot folytatunk, valamennyi meglévé és potencidlis célkdzonséglink felé
52016 kommunikacidnkban nem kozvetitlink szegregdciét. Az esélytudatos kommunikacidnk elemei:

o a célkozonség minden tagjanak egyenlé hozzaférést biztositunk a muzeum 4dltal szervezett
kiallitdsokon, rendezvényeken, mizeumpedagdgiai foglalkozasokon, egyéb programokon vald
részvételhez, példaul a megfelel6en részletes és konnyen érthet6, értelmezhet6 és
hozzaférheté kommunikacidval;

o kiemelten figyeliink a diszkriminacio- és szegregacidmentes tartalmak elGallitasara és
kozvetitésére, és erre partnereink és beszallitdink figyelmét is felhivjuk;

e a kilonb6z6 muzeumpedagdgiai események szervezése, lebonyolitdsa soran alkalmazott
kommunikacidnkkal el6segitjik, hogy az események a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet(, illetve a sajatos nevelési igény(i tanuldk oktatdsi és tdrsadalmi integracidjat
tdmogassa; illetve a tudatos kommunikacids csatorndk alkalmazasdaval igyeksziink elkertlni,
hogy ne fordulhasson el6, hogy valamelyik tanulénak hatranyos helyzetébdl vagy
informacidhianybdl fakaddan ne legyen lehet6sége részt venni a mizeum altal szervezett
programokon;
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e maximdlisan szem elG6tt tartjuk a 2003. évi CXXV. térvény az egyenl6 bandasmadrél és az
esélyegyenlGség elémozditdsardl jogszabdlyi rendelkezéseit;

e a muzeum altal szervezett muzeumpedagdgiai programok, események végrehajtasakor
figyelink arra, hogy az intézmény nem formalis oktatdsi és nevelési mddszerei a
megvaldsitott tevékenységek révén rugalmasan alkalmazkodjanak az egyéni sziikségletekhez,
a folyamatos oktataspolitikai valtozdsokhoz, a sokszinliség megtartdsa mellett erésodjon a
kulturakozvetitd szerep és a nevel6munka eredményessége, biztositva a célkdzonség szdmara
az esélyegyenl@séget.

Muzeumunk rendszeres, illetve eseti nyilvdnossagi és PR tevékenységet is végez, melynek
célcsoportja a latogatdk, a muzeumbaratok, a lehetséges tamogatdk, az oktatdsi intézmények, a
turisztikai szervezetek és a sajto (radio, TV, internetes oldalak).

Allandé és id8szaki kiallitasainkhoz, programjainkhoz rendszeresen készitiink rekldmanyagokat,
amelyekkel informaljuk a helyi és regiondlis sajtot, radidkat, TV-ket, internetes oldalakat.
Rekldamtevékenységilinkh6z hasznalt eszkdzeink:

o reklam az épiilet el6tti megallité tablan

e plakdtreklam

e DM-levél e-mailek, e-hirlevél

e rendszeres hirek a kdzosségi fellleteken (facebook)

A muzeum 2013 6ta rendelkezik sajat honlappal, melyet rendszeresen frissitlink és meghatarozott
id6kozonként korszerUsitlink. Rovid, megjegyezhet6 domain-neviink van, az oldal frissitését a
muzeum kommunikacids munkatarsa végzi. Tartalma: kidllitdsok; rendezvények; kapcsolddas a
kozosségi fellletekhez az interneten.

A muzeum teljesitményspektrumaba tartozik a kidllitasi-, kutatasi-, publikacids-, kézvetitési-oktatasi
tevékenység, valamint a bérbeadas. Az egyes teljesitményi teriiletek szdzalékos aranyl megoszlasa a
kiallitasi 85%, a kutatds 5%, a publikacid 3%, kozvetitési-oktatasi tevékenység 6,5%, a bérbeadas 0,5%.

Latogatdink altal keresett, de rendelkezésre még nem allé kinalat kdzé tartozik:
e az akadalymentesség a Tokaji Muzeum épiletében,
e a kornyék dsvanyainak, banyaszati iparanak megjelenitése idGszaki vagy allandd kiallitasban,

e oktatdsi, mizeumpedagodgiai célu helyiségek, amelyek korszerl feltételeket biztositanak a
muzeum interpretacios tevékenységéhez,

e muzeumi bolt, és vendéglatas.

A muzeum éves, havi és heti bontdsban vezet latogatdi statisztikat, melyen belll megkilonboztetjik
a teljes aru, a kedvezményes jeggyel, az ingyenesen érkez6ket, a didkokat, a kiilfoldieket. Vezetjik
tovdbba a muzeumpedagodgiai programokra érkez6ket korosztdlyi bontasban és a rendezvényekre
érkez6ket, tovabba a csoportos- és az egyéni vendégérkezéseket kor és foldrajzi szarmazas alapjan.

Az allandg, ill. id6szaki kidllitdsokhoz kapcsoléddan nem végziink latogatdi kutatasokat demografiai
adatok-, szarmazds és a reklameszkozok elfogaddsat illetéen, de felmérjiik a latogatdi elégedettséget
interjuk és vendégkonyvelemzés alapjan. A Ildtogatdk visszajelzését |atogatdkonyv, kérddiv,
panaszkezelés modjan rogzitjik.
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A muzeum terileti elhelyezkedése kodzponti, az éplletek a belvarosban taldlhatok. Kozlekedés
szempontjabdl azonban nehezen megkozelithet6 helyi és tavolsagi tomegkodzlekedéssel (messze van a
vasutallomastdl, nincs helyi buszjarat) Személygépkocsival, kerékparral, gyalogosan jél
megkozelithetd, azonban szlik keresztmetszetet jelent a parkoldhelyek szama. A bérelt buszokkal valé
megkozelités szintén nehézkes a megfelel6 méretli és szdmu parkoldhely hidnya miatt. Egyelére nem
all rendelkezésre a mozgaskorlatozottak szamara sem parkoldhely.

A muzeumhoz irdnyité tablak szama kevés. A meglév6k kozlekedési csomépontokon, kozponti
parkolékban talalhatok.

Nyitvatartasi idénk:

junius 1. - szeptember 30. oktober 1. - majus 31.
hétfs: ZARVA hétfé: ZARVA

kedd — vasarnap: 10:00 — 18:00 kedd — vasarnap: 9:00-17:00
kasszazaras: 17:30 kasszazaras: 17:30

ElGzetes bejelentkezés alapjan ettél eltéré id6ben is fogadjuk a csoportokat, iskolas osztalyokat.

Csak a Vilagorokségi Bormuzeum allandd kidllitasa és iddszaki kiallitasai, kozosségi tere és kdnyvtara
kozelithet6 meg akaddlymentesen. Mindkét muzeumi honlap akaddlymentesitése sziikséges.

Jegydarképzésiinket évenként felllvizsgdljuk. Strukturdja szerint az egész aru jegyek mellett
kedvezményt biztositunk didkoknak, nyugdijasoknak, csaladoknak, felnSttcsoportoknak és
didkcsoportoknak. Kombindlt jegyet biztositunk a két muzeumi épilet kozos |atogatdsa esetére.
Ingyenesen latogathatjak mizeumunkat

e 6 éves kor alatt

e 70 éves kor felett

o fogyatékkal él6 latogatdk + 1 f6 kisérd

e érvényes pedagdgus igazolvanyt felmutaték

e muzeumi, kbnyvtdri, levéltari dolgozdk

e akik nemzetkdzi megéllapodasok hatdlya ala esnek (fotds igazolvany, ICOM tagsag)
e nemzeti innepeinken minden latogaté (marcius 15., augusztus 20., oktéber 23.)

A muzeumlatogatdshoz kindlt tovabbi szolgaltatasaink kozé tartozik a szallashelyeknek biztositott
voucher (kedvezményes jegydri muzeumi latogatas).

A latogatdinkat tobbnyelvi iranyitd és informdacids rendszer, ll6alkalmatossagok, pihenéhelyek, a
régié mas kulturalis intézményének informdcids anyaga, utalds a helyi infrastrukturara segitik.

A ltogatastol fliggetlendl kindlatunk kdzott szerepel kérdések feldolgozasa.

Sziikséges volna kisgyermekkel érkez6 latogatdinkra gondolva mindkét épuletiinkben pelenkazé,
ruhatar, kavézo-bifé-ajandékbolt kialakitasa.
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5. Human eroéforras

Az alkalmazottak muzeumhoz illeszkedd képesitése biztositja, hogy a feladatokat témajuknak
megfelel6en fogadjak és a muzeum céljai minden szinten folyamatosan teljesiljenek.

A muzeumokban fajtajuknak és méretiiknek megfelel6en véltozik a személyzet létszdma. Ennek
megfelelGen eltéré lehet a munkatarsak képesitése is. Biztositani kell, hogy a muzeumi alkalmazottak
tovabbképzéseken tudjak béviteni képesitésiiket. A muzeum lehet6ség szerint az utédszemélyzet ki-
és tovabbképzését is kinalhatja.

A muzeumunkat f6alldsban iranyitjak. Hatdrozatlan idej(i szerz6déssel alkalmazzuk a szakszemélyzetet
(régész, torténész) a muzeumvezetést, a muzeumpedagdgust és asszisztensét és a pénztarosokat.
Megbizasokkal latjuk el a restaurdlds és a takaritas feladatterileteit. Hatarozott idejl szerz6déssel,
l[atogatokutatas ill. marketingkutatas.

Fémunkaid6s munkatarsaink is rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken. A kdzdnséggel
kozvetlen kapcsolatban all6 személyzet (frontszemélyzet: pénztar, informacio) rendszeres képzést kap.

6. Gydjtés

A gylijtemények muzeumunk bazisat képezik. A gyljtemény vizsgalata magaban foglalja a
gyljteményi profilt, a gydjtési stratégiat, a gyljtemény gondozasat és dokumentacidjat. Bemutatjuk a
gyljteményt, feltarjuk a gydjteményen bellli réseket és a sajat forrdsokat, amelyekkel
osszehasonlithaté a szomszédos muzeumokkal. A gy(ijteményi koncepcid és stratégia meghatarozdsa
a régio vagy a szaktéma mas muizeumaival kdzrem(kddésben érhet6 el és vihetd véghez.

Gy(ijteménylink 2016-ban 14 002 darab m(itargybdl all. Sulypontjat a régészet, a torténettudomany a
néprajz és a képz6mlivészet gylijteményszak targyai alkotjdk. Kiemelkedé jelent6séggel bir a Béres
Béla Egyhazmdivészeti Gy(ijtemény, amely ritkasaganal fogva egyedi értéket képvisel.

Gyljteményi stratégia
Muzeumunk profiljanak megfeleléen a gyljteményi targyak szazalékos aranyanak mértéke:
¢ Elengedhetetlen a mizeum profiljahoz: 60 %
e Fontos a muzeum profiljahoz: 25 %
¢ Fontos, anélkil azonban, hogy élesitené a muizeum profiljat: 12 %
e Nincs jelentGsége a mlzeum szamadra vagy nincs kapcsolédds a tovabbi gylijteményhez: 3 %

Gy(lijteménylink torzsanyaganak fejlesztése folyamatos, a képzémlvészeti gyljteményiink jelenleg
véglegesen lezart, gylijtemény leépitése nem torténik. A targyak gyljteményi felvételérdl kilon
szabdlyzatot nem alakitottunk ki. A hatdlyos jogszabdlyok szerint jarunk el m(itargyak leadasa (pl.
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ajandékozas) esetén. A régészet, a torténettudomany tulreprezentalt. A néprajzi gy(ijtékorre az elmult
évek nem megfeleld leltdrozasa miatt (torténettudomanyhoz lett beleltdrozva) bévitési igény all fenn.

Van atfedés mdas muzeumok gy(ijteményi sulypontjaval, mivel Tokaj-Hegyalja tdjegység tobb
teleplilésén taldlhatd kisebb-nagyobb helytorténeti gyljtemény. Ezen kivil a megyei hatokord
Herman Otté Muzeum is rendelkezik ilyen jellegl targyegyittessel.

Nincs tematikus korlat mdas muzeumokkal a gyljteményi terileten. Jelenleg nem vagyunk tagjai
semmilyen nemzetkozi-, regiondlis-, témaspecifikus gyljteményi halézatnak. A muidzeum nem
rendelkezik irdsban rogzitett gylijteményi stratégiaval.

7. Orzés

Muzeumunk feladata a mult és jelen bizonyitékait hosszi tdvon fenntartani és a kovetkezé
generacioknak megdrizni. Ez a targy allapotdnak és raktdrozasi koriilményeinek szakavatott és aktualis
ismeretét feltételezi. Megel6z6 intézkedésekkel és el6relatd cselekvéssel az esetlegesen bonyolult,
koltséges konzervald intézkedések vagy restauratori munkak elkertlhet6k vagy minimalisra
redukdlhaték. A mltargyvédelmi szakfeladatok elldtdsara a Herman Ottd Muzeummal van
egylttmkodési megdllapodasunk 2013-tdl hatdrozatlan idére.

Figyeliink a kidllitasban a klimaviszonyokra (hémérséklet, paratartalom, fényviszonyok). Allandé és
id&szaki kiallitasi tereinkben biztositott a védelem a szennyez&dés és por ellen. A gyljtemény ki nem
allitott részének kielégit6 és megfelel6 raktarhellyel rendelkeziink. A m(targyakat helyes mddon
csomagoljuk és taroljuk egyel6re SALGO-polcos elhelyezéssel. A nagyobb targyak esetében (fa) ill. a
kiemelt figyelmet igényl6 ritka m(targyaink fatyolfdlids takarast kapnak.

A raktarat ellendrizziik, éves rendszerességgel a miskolci Herman Otté Muzeum allomanyvédelmi
felel6sei helyszini bejards keretében vizsgdljdk felll, hogy a raktdrrendezési szabdlyzatnak
megfelel6en jarunk-e el (biolégiai fert6zések kapcsan: nedvesség okozta karok, penész,
rovarfert6zottség). Jelenleg még nem rendelkeziink irdsban rogzitett gy(lijteménygondozasi
koncepcidéval, mivel az intézménynek nincs gylijteménykezelGi végzettséggel rendelkez6 munkatarsa.
A 2017. évben terveziink ilyen jellegl tanfolyamra 1 f6 munkatdrsat beiskolazni. A sikeres vizsgdjat
kévetGen az 6 feladata lesz ennek a dokumentumnak az elkészitése, amely tartalmazza a rendezett
raktarozdst, a méréseket, az ellenbrzéseket, a felel6sségi korok meghatdrozasat.

Mindkét épiletink rendelkezik vagyon- és miitargyvédelem szempontjabdl az aldbbiakkal:
ajtobiztonsag, vészjelz6 eszkdz (mozgasérzékeld) és kiépitett kamerarendszer.

Sziikséges még elkésziteni az alabbi dokumentumokat:
e Vészhelyzeti / kilritési terv a latogatdk és munkatarsak szamara,
e vészhelyzeti és kilritési terv a kidllitdsban és raktarban lévé gyljteményi anyagra,
e amegdvandé targyak listdja, evakudcids helyszinek.

A helyi renddrség, tlizoltésag és katasztréfavédelem a rendszeres bejarasok és gyakorlatok révén
ismeri a muzeumi épitményeket.
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8. Kutatas és dokumentalas

A kutatas és a dokumentdlas kdlcsonosen feltételezik egymast. A targykutatasra épitve egyes témdkat
és kérdéseket lehet vizsgdlni és igy a kutatdsi eredményeket 6sszekapcsolni. Visszafele az aktuadlis
kutatasi eredmények egy gyljtemény targyainak Ujbdli vizsgalatat is sziikségessé tehetik. A mizeumi
dokumentacio feldleli a beviteli / beérkezési dokumentacidt, a leltarozast, valamint a targyalapu
kutatdmunkat a tudomanyos katalogizalds és feltaras formajaban. A dokumentacid garantalja, hogy a
targyakrdl kialakult értékes tudds ne vesszen el és hosszu tdvon rendelkezésre all a kutatémunka, a

s s .7

Jelen dokumentum irasakor a muzeum csak leltarkdnyvekkel rendelkezik. Sziikséges tehat kialakitini
és irasban rogziteni egy dokumentacids szabdlyzatot, amely tartalmazza:

¢ a munkafolyamatok lefolydsat

e adatmez6 kataldgust

e kontrolldlt sz6hasznalati leirdst

e leirdsi ajanlasok témait.
Célszer( lenne bekapcsolédni az orszagos MANDA programba.
A dokumentdlds aldbbi fajtait hasznaljuk a mizeumban:

e Beérkezési napld (leltdr): igen

e Targykartonok: részben igen targyfotdval

e Elektronikus adatbazis részben igen, targyfotd nélkdl.

1. sz. tablazat

A dokumentalt targyak megoszlasanak aranya

kevesebb tébb
x 0% . 50%-ig | 75%-ig mint 100%
mint 25 % 75%

(]

Leletarkonyv X
Targykarton X
Elektronikus adatbank
Analdg fotdn szereplé
Digitalis foton szerepld X
Digitalizalt targyak, azaz olyan X
targyak, amelyekrél a széveges és
képi informacidk digitalis formaban
rendelkezésre allnak?
Forras: sajat szerkesztés

Ki kell alakitanunk a muzeumra jellemzé digitalis archivald és /vagy nyilvantartd rendszerlinket (a
gyljteményi dokumentdcié forrasa, szerzdje, a gyljtemény targyi és téma kapcsoléddsu rendszere,
katalogizdldas és keres6szavak megaddsa, a gyljteménnyel kapcsolatos kutatasi hidanyok
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dokumentacidja). Ezen feliil egy gyljteménytdl fliggetlen kutatdsi tevékenységet is kivanunk folytatni.
Fel kivanjuk kutatni Tokaj varos miemléképileteinek torténetét.

Muzeumunkban a 2015-ben folytatott atalakitdsok miatt (Vildgorokségi Bormuzeum berendezése)
kiallitasi anyagunk mozgott, ezért sem kataldgust sem publikacidt nem adtunk ki. Ezt a hidnyossagot
2020-ig tervezziik pétolni. Az 0 Vildgorokségi Bormuzeumrdl 1 db, a mlUzeumot réviden bemutatd
informacids anyagot adtunk ki CD melléklettel.

A 21. szazad modern muzeumainak kovetelményeihez alkalmazkodva sziikséges a jov6ben a
gylijtemény egy részét és /vagy egészét — anyagi lehetGségeinktdl figgéen - online is rendelkezésre
bocsatani.

Szakmunkatarsaink egyéni kutatasi projekteket is folytatnak. Régész munkatarsunk folytatta a 2007-
ben megkezdett tokaji Rakdczi var feltardsat és varhatdan &sszel kezdi a tokaji ortodox templom
feldjitdsi munkdlataihoz sziikséges régészeti munkak elvégzését. Eredményeirdl rendszeresen tart
el6adas a muzeumban, ill. kiilldnb6z6 tudomanyos férumokon.

Torténész munkatarsunk az aktualis torténeti eseményekhez kapcsolddd idGszaki kidllitdsok torténeti
kutatdsait végzi a mar emlitett tokaji mlemléképuletek dokumentdacids anyaganak feltarasa mellett.
Rendszeres kdzrem(koddje varosunk oktatdsi intézményeiben zajlé versenyek zslrijének. Megfelel6
anyagi forrasok esetén az elvégzett kutatasait publikalni kivanjuk.

A muzeum targyi, dokumentdcidja, adattara, kdnyvtara elérhetd kutatdsi célokbdl. Sziikséges azonban
egylttmUkodést kialakitani a megyei, szomszédos megyék levéltdraival, illetve a mizeum anyagahoz
illeszked6 oktatasi tevékenységet folytatd felsGoktatdsi intézményekkel (pl. Debreceni Egyetem, Szent
Istvan Egyetem, Képzémuvészeti Egyetem stb.). Szorosabbra kell flizni kapcsolatunkat a megyei,
illetve orszdgos muzeumokkal, amely egymads vandorkidllitdsainak bemutatasaval, konferencidkon
vald részvételekben nyilvanul meg.

Kutatdsi eredményeinket kidllitdsok, publikacidk, szakmai el6adasok, oktatdi tevékenység maddjan
kozoljiik tervezni a jovében. Az elkészitendé dokumentacidban sziikséges rendelkezni a tulajdoni-,
felhasznalodi-, képi jogok haszndlatardl.

A muzeumban adattdr is lizemel, amely 1986 d6ta gyljti az adatokat. 1416 db-os allomannyal
rendelkezik, kiilonleges tartalma a legrégebbi, a 16. és a 17. szdzadban irédott eredeti iratok, valamint
a harom, Tokaj mezdévarosi kivaltsagait megerdsité oklevél, amely a kidllitdsban is szerepel (I. Rudolf,
Il. Matyas és I. Lipdt). Ezeken kivil mas egyéb, szintén a varos privilégiumait lefektetd kivaltsaglevél
taldlhatd torténelmi dokumentumaink kozott, a teljesség igénye nélkil megemlitheté a leleszi
prépostsag, a leleszi kaptalan, a csanadi plispokség, az egri kdptalan és |. Rdkdczi Gyorgy altal kiadott
oklevél. A fent emlitett korszakbdl a tokaji kévarat dbrazolé varmetszetek, valamint testamentumok
gyarapitjak Tokajnak a feudalis korszakbdl szarmazd rendkivil nagy értéket képviseld iratait. Ezek
egylttes szdma korilbelll huszra tehet6. A tartalmak engedéllyel hozzaférhet6k. Az adattari anyagrol
jelenleg leltarkdonyvvel rendelkeziink, am sziikséges egy keresé adatbazis kialakitasa

A muzeumnak nem nyilvdnos, am engedéllyel helyben kutathatd kényvtara van 1977. janudr 3. 6ta,
amely 2802 db-os allomannyal rendelkezik. Nyitottak vagyunk a laikusok, hobbikutaték, mas
intézmények kutatasi igényei el6tt.
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9. Kiallitas és kozvetités

A muzeumokra egyre inkdbb ugy tekintenek, mint az iskolan kivili tanulasi helyszine, a feln6ttképzés
helyszine vagy a kiilonb6z6 atfogd tanulasanak talalkozasi helyszine. Mint az élethosszig tarté tanulds
helyszine, a muzeumnak tdrsadalmi oktatasi feladata van. Ezt csak akkor lehet eredményesen
betolteni, ha a kozvetitési tartalmak bemutatdsa altaldnosan érthetd és megfelelé és a latogatok
feltarhatjak az intézmény kdzponti kérdéseit.

A jelenlegi allapot vizsgalata lehet6séget biztosit annak atgondoldsdra, hogy a célcsoport-kézpontu
muzeumpedagodgiai kinadlatok megfelel6ek-e, ujra kell-e fogalmazni vagy tovabbi kindlatot
kifejleszteni. A kovetkez6kben bemutatjuk az allandd és idGszaki kiallitasok aktualis allapotat tlikrozé
alapvet6 adatokat és tulajdonsagokat.

A Tokaji Muzeum felujitott allandd kiallitasat 2016. marcius 15-én nyitottuk meg. Vizualis, verbalis,
tobbnyelv{ informdacids és iranyitd rendszert alakitottunk ki. Az allandd kidllitas egyedi témaja Tokaj
Vaéros floraja, faundja, régészete és néprajza. A bemutatds kiallitas az alabbi részekre tagolédik:

e Hiros Tokaj Vara” (régészet, 2009.)

e Egyhazmlivészeti kiallitas (képzémlivészet, 1985.)

o Tokaj floraja és faunaja (vegyes, 2014.)

e ,Kincses padlds” (néprajz, 2016.)

e GOrog kereskedd szalonja és haldszobaja (vegyes, enteri6r, 2016.)

A targyak kivalasztasa soran torekedtlink az esztétikumra, a kilonlegességre, az autentikussagra,
eredetiségre, emlék-értékre. Ezzel pdrhuzamosan a gyljtemény reprezentativ keresztmetszetet
kozvetit. Tervezési koncepcidonkban térekedtiink az atjarhatésagra, tervezési moédszerében allandé
kidllitdsunk minimalisztukus (azaz a targyak magukért beszélnek); felidéz6 (evokativ) (azaz az
érzelmekhez szél); didaktikus (azaz a tanulasi tapasztalds van az el6térben). Jelenlegi tajékoztatod
szovegeinket szeretnénk kibéviteni modellekkel, tapinthatd, hasznalhaté (,Hands-on”) targyakkal;
audio-vizualis médidval, berendezésekkel, interaktiv média didaktikai bemutatdsi segitségét
hasznalnank fel.

Az épillet mlemlékjellege miatt a tervezés soran csak részleges akadalymentesitéssel szamolunk.
Mozgasukban korlatozott latogatdink szdmdra a késébbiekben- anyagi forrasainkhoz mérten- tabletek
ill. mobil TV-k segitségével tessziik lathatova allandd kidllitdsunkat. A feldjitds sordn a mosdd
akadalymentesitése megtortént.

A |atassérilt és értelmi fogyatékkal él6 latogatdink szamara kézbe foghatd targymasolatok, modellek
kivitelezését tervezziik. Latassériilteknek tovabbi akadalymentesitésként Braille- irassal készilt
tajékoztatd anyagokat kivanunk késziteni az egyes kiallitdtermekre lebontva.

Idészaki kidllitdsok a Tokaji Muzeumban

Id&szaki kiallitasain megtervezése soran arra toreksziink, hogy gy(ijteménylinkh6z, az allandé kidllitas
témaihoz kapcsolddjon és az allandd kidllitdsban hidnyzd témakat fejtse ki. A bemutatdkban a
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legljabb mult és a régmult témai egyarant tikrozédnek. Alkalmanként a lakossagot is bevonjuk
id6szaki kidllitasaink kivitelezésébe. Muzeumunk egylttmikodik mds muzeumokkal, regionalis-,
orszagos- és nemzetkozi szinten az id6szaki kidllitdsok megvaldsitdsaban. Muzeumunk 2015-ben 1 db
id6szaki kiallitast valdsitott meg. Ezekhez kapcsoléddan kiilonboz6 kisérérendezvényeket
valdsitottunk meg megnyitérendezvény formajaban. Ezt az id&szaki kidllitast kils6 helyszinen az Orosz
Kulturalis Kozpontban Budapesten is bemutattuk. A vandorkiallitasok szervezése az intézményvezet6
feladata. Az id6szaki kidllitdsokra is az allandd kidllitdssal azonos nyitvatartasi id6k érvényesek. A
tervezés soran szem el6tt tartjuk az akadalymentesség alapelvét mozgasukban / latasban és hallasban
akadalyozott latogatok / olvasasi nehézséggel kiizdd latogatok figyelembe vételével.

Muzeumunk rendezvénypalettdjdn megtaldlhaték a tarlatvezetések, beszélgetések, el6adasok,
felolvasasok, koncertek, muzeumi éjszaka. A gy(ijteményhez kapcsoléddan allandd
muzeumpedagdgiai rendezvényeket is terveziink szervezni, abban az esetben, ha a fenntartd ilyen
szakirdnyl végzettségli munkatdrs(ak) felvételét lehetévé teszi. Személyes kozvetités keretében
vezetésekkel, projekthetekkel, (gyermek-) sziinidei programokkal, generacidkat ativel6 kinalatokkal
igyeksziink muzeumunkat vonzéva tenni. A rendezvényeket mas helyi és regiondlis kulturdlis
szolgaltatokkal, turisztikai, oktatdsi vagy szocidlis szervezetekkel egyetértésben, egyittm(ikodésben
tervezziik.

Vilagorokségi Bormuzeum allandd kiallitasa a ,Tokaj-Hegyalja és az Eurdpai Vilagorokségi Borvidékek”
cimet viseli. Emellett egyetlen egy idGszaki kiallitast valdsitottunk meg a Vilagorokségi
Bormuzeumban ,,Orékzéldek” cimmel. A kidllitdshoz a szentendrei Karacsony haz gy(ijteményébdl
kaptuk koélcson az anyagot.

10. Akadalymentes feltételek

Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa, a megfelelS targyi kdrnyezet kialakitdsa mellett sok mulik az
éplletekben taldlhatd szolgaltatasok kialakitdsan és mikodtetésén. A gazdasagi, tdrsadalmi,
kulturalis, szabadidds és rekreacids tevékenységekben vald részvétel egyenld esélyeinek biztositasa
érdekében a létesités mellett az lUzemeltetés, azaz a szolgaltatas akaddlymentessége is fontos
szerepet jatszik.

"Egyenld esélyl hozzaférés: a kozszolgaltatds egyenldS eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele -
az igénybe vevé allapotanak megfelel6 6nallésaggal - mindenki, kiilonésen a mozgasi, 1atdsi, hallasi,
mentdlis és kommunikaciés funkcidokban sérilt emberek szdmara akaddlymentes, kiszdmithato,
értelmezhet6 és érzékelhetS; tovabba az az épiilet, amelyben a kdzszolgaltatast nyujtjak, mindenki
szamara megkozelithetd, a nyilvanossdg szamara nyitva alld6 része bejarhatd, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhaté, valamint az éplletben a tdrgyak, berendezések mindenki szamadra
rendeltetésszerlien hasznalhaték és a szolgaltatdsok egyforman igénybe veheték."

Teljes kord vagy komplex akadalymentesitésrél kétféle szempontbdl beszélhetiink. Az
akadalymentesség "komplexitdsat", teljeskorliségét egyrészt értelmezhetjik valamennyi hasznaldi
(azaz fogyatékossagi) csoport kontextusaban, masrészt az adott épliletben (épitett kornyezetben)
taldlhato szolgaltatas tekintetében.
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a) Teljeskértiség a haszndlok tekintetében:

A mozgasukban korldtozottak részvételét elGsegit6 fizikai akadalymentesség mellett a tobbi
fogyatékos csoport szdmara infokommunikaciés eszkozokkel, igy tobbek kdzott a gyengén latok
szamara kontrasztos szinhaszndlattal, tapinthatd informaciokkal érhetjiik el a teljes kord
hasznalhatésagot. Ez a késSbbiekben kiépitendé.

Mivel muzeumunk kdzhasznalatu épllet, ezért az éplletekben taldlhatd szolgaltatasokkal kapcsolatos
infokommunikacios eszkozok, tablak, feliratok, jelzések haszndlatat kell kialakitanunk.

b) Teljeskériiség az épiilet funkcionalitdsa és szolgdltatdsok tekintetében:

Az épllet valamennyi kozosségi funkcidja, illetve az ott nyujtott valamennyi kozszolgaltatas
képességeitdl flggetlenll mindenki szdmara elérhetd és maga a szolgaltatas igénybe vehet6 legyen.

A teljes kor(i akadalymentesség elérése érdekében a tevékenységek racionalizalasa, fellilvizsgalata is
szlikséges.

11. EsélyegyenlGség

A Tokaji Mlzeum vdllalja, hogy:

e a vonatkozd kornyezetvédelmi és esélyegyenl@ségi jogszabdlyokat betartjuk, megdrizziik a
védett természeti és kulturdlis értékeket. Amennyiben a kornyezetvédelem és az
esélyegyenlGség szempontjabdl mégis olyan tény all fenn, amely jogszabalyba itkdzik és nem
megfeleld, azt legkésébb a projekt megvaldsitdsa soran megsziintetjik.

e nyilvdnos eseményekein, kommunikaciéjaban és viselkedésében esélytudatossagot fejez ki,
azaz nem kozvetit szegregaciot, csokkenti a csoportokra vonatkozé meglévé elGitéleteket.
Ennek értelmében arra kérjik a velink — féként muzeumpedagdgiai programjainkon -
egylttm(kods szervezeteket, oktatdsi intézményeket, hogy ne ,valogatott”, csak jo
képességli, j6 magaviseletl didkokat hozzanak, hanem lehet6ség szerint egy teljes osztaly

j6jjon a foglalkozdsokra.
e Intézménylinkben esélyegyenl6ségi felelGs Orosz Andrea, feladatai kozé tartozik, hogy:

o felismerje a munkahelyi diszkriminacié kilonboz6 fajtait és tamogassa munkaaddjat a
diszkriminacié megel6zésében, elkeriilésében;

o szakmai segitséget adjon a szervezet esélyegyenlGségi/soksziniiségi tervének
megalkotdsahoz, tovabbfejlesztéséhez;

° segitse a muzeum esélyegyenl&ségi torekvéseinek megvaldsulasat;
°  tdmogassa a vezet6t a legjellemzébb diszkriminacids csapdahelyzetek elkeriilésében;
°  térképezze fel a prevencié és az alternativ megolddsok lehetGségeit;

A hatranyos helyzetl és halmozottan hatranyos helyzetd, valamint a fogyatékkal é16 latogatdk egyenld
hozzaférésének biztositasa érdekében:
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igyeksziink minél teljesebb mddon akaddlymentesiteni a muzeumok épiiletét, fizikai és
infokommunikacios terlleten egyarant; informatikai szoftverek, honlapunk
akadalymentesitése soran alkalmazzuk a 3WC elGirdsait.

az elkészitend6 foglalkoztatd, tdjékoztaté anyagokat konnyen olvashatd betltipussal,
betlimérettel készitjik;

olyan eszkozok beszerzését tervezziik, amelyek el&segitik a fogyatékkal élgk; illetve az
6voddsok sikerélményhez jutasat, novelik komfortérzetiiket a kézml(ives foglalkozasok soran
(pl. szines eszkozok; kézrealld kisolldk; vastagabb ceruzik stb.)

Az intézmény rovidtavu feladatai kdzé a Tokaj Varos Helyi Esélyegyenl6ségi Programjahoz igazodd

Esélyegyenl&ségi tervének elkészitése.

12. Koérnyezeti fenntarthatosag

Koérnyezetvédelmi szempontokat alkalmazunk az eszkozok, termékek, alapanyagok,
szolgaltatasok beszerzésénél: pl. kornyezettudatossdgra nevel6 természetes anyagokbdl,
Ujrahasznositott anyagokbdl készitett eszkdzoket vasarolunk.

Epitési beruhazas, infrastrukturafejlesztés esetén csokkentjiik az artalmatlanitasra keriil6
hulladék ardnyat, a munkdak sordn keletkez6 bontasi tormeléket lerakéhelyre szallittatjuk.

Epitési beruhdzas, infrastruktirafejlesztés esetén az atalakitassal, felGjitdssal érintett
éplletrészek tekintetében jobb Osszesitett energetikai jellemzSkkel rendelkez6 épiilet
kialakitasat célozzuk meg. Ervényesitjik a 7/2006 (V.24.) TNM rendelet, illetve annak
maodositasardl szél6 39/2015. (IX. 14.) MvM rendelet el8iradsait.

Figyelembe vessziik és érvényesitjilk a kozlekedési kapcsolatok, a térhasznalat és a
Iétesitmények tervezésekor a n6k és férfiak igényeit, az idések, fogyatékosok és gyermekek
igényeit (egyetemes tervezés elveit).

A kornyezeti fenntarthatdsag szempontjainak érvényesitésére a ,z0ld rendezvényszervezés” elveit

alkalmazzuk. Az Environment Canada’s Green Meetings Guide (2007) alapjan z6ld rendezvénynek az

szamit, ,amely Ugyel arra, hogy a rendezvény minden vonatkozasa, beleértve annak helyét, az

étkezést, a szallitast és az anyagokat, a kornyezetszennyezés megel&zését szem elG6tt tartva kerdl

meghatdrozasra, abbdl a célbdl, hogy csokkentsék a kérnyezetre gyakorolt hatdst.”

A kornyezeti fenntarthatdsagot az alabbi teriileteken érvényesitjiik:

Kozlekedés: a helyi oktatdsi intézményekbdl érkezd didkok gyalogosan kozelitik meg a

muzeumok épiileteit

Megkozelithetbség: a fizikai akadalymentesség a Vilagorokségi Bormuzeum épiiletében

biztositott. A Tokaji Muzeumot a kés6bbiekben anyagi lehet6ségeinkhez mérten igyeksziink
akadalymentessé tenni.

Energiafelhasznalas:

o fltéstakarékossag: a téli iddszak helyett inkabb a tavaszi-nyari-6szi szezonban
valésulnak meg a foglalkozasok;
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o z6ld muzeumi szemléletformalds: energia takarékossagra felhivo tablak kihelyezés pl.
a mosddban: kapcsolja le maga utdn a villanyt vagy zarja el a vizet, energiatakarékos
izzOk haszndlata.

e Hulladékgazdalkodas: muzeumpedagdgiai foglalkozasainkon felhivjuk a didkok figyelmét a

takarékos anyagfelhaszndldsra (vagas, festés, ragasztds stb. esetén); a programokon keletkezé
hulladékot kivalogatjuk és Ujrahasznositjuk; illetve a hulladékot szelektiven gydijtjik.

e Nyomtatott anyagok:

o toreksziink a lehet6 legkevesebb nyomtatdsra, masolasra;

o nyomtataskor, fénymasolaskor kétoldalas nyomatokat készitiink; tébboldalas anyagok
esetén jol olvashatd minGségben tobb oldalt nyomtatunk egy lapra;

o ha tehetjik Ujrahasznositott papirt hasznalunk a foglalkozasokon és a kiadvanyok
készitésekor;

o kisebb példanyszdm nyomtatdsa és inkabb online verzié terjesztése szélesebb kérben

o Eszkdzok: A beszerzett eszk6zOk energiatakarékosak, csomagoldsukat szelektiven
Ujrahasznositjuk.
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Il. CELOK MEGHATAROZASA

1. A muzeum elsodleges céljai

Uj arculat fejlesztése sziikséges (nyilvanossag és megjelenési kép),

a muzeumnak egy Uj, kdzm(iveldési funkciot kell atvennie,

szlikséges a muzeumi, oktatasi, szabadidés teriileteken az intézmény Ujrapoziciondlasa,
szlikséges Uj célcsoportok megszolitasa,

a muzeumi mikodési engedély mddositasa, kibbvitése a gyljteményi anyaghoz igazitva,
kozoktatast tamogatod egységes alapszolgaltatas megvaldsitasa,

az iskolabarat szemlélet megujulas,

az oktatasi-képzési tevékenység infrastrukturalis hatterének megteremtése,

az egész életen at tartd tanulds tdmogatdsa,

szlikséges kulcskompetencidk — mindenekel6tt a kulturdlis tudatossdg és kifejezGkészség
megszerzéséhez sziikséges kompetencidk, valamint a szocialis és allampolgdri kompetenciak —
fejlesztésének tdmogatasa,

sajatos adottsagainkra épitve er@sitsiik kdozosségi szereplinket,
hatékonyabb mikédés nem-formalis és informalis tanulds helyszineként,

a formalis oktatasi rendszer felkészitése muzeumunk tudatos hasznalatara, valamint a
muzeum bekapcsolédasa a formalis oktatds rendszerébe, és a képesség- és
kompetenciafejlesztésbe,

a muzeumunkban 6rzott tudasbazis nagyobb oktatdsi hasznositasa,
kiallitasok formajaban nem, vagy ritkdn lathaté allomanyhoz valé hozzaférés kiszélesitése,

az oktatdsi hasznosulds, a fizikai kozelség és tanulmanyozhatésag lehetdségeinek
megteremtése,

a digitalizalt kulturalis 6rokségi értékeinkhez vald hozzaférés biztositasa,

kozoktatast és az egész életen at tartd tanulast tdmogatd muzeumpedagdgiai tevékenységek
fejlesztése,

formalis oktatas eszkOzrendszerének a gyermek- és ifjusagi korosztdlyra iranyuld
muzeumpedagdgiai programokkal vald kiegészitése,

kozoktatas hatékonysaganak erésitése,

a célcsoport tanulasi aktivitasanak és eredményességének erdsitése,
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muzeumpedagodgiai szemlélet, mddszertan és gyakorlat eredményességének fejlesztése:

o muzeumpedagdgiai gyakorlatunk ,iskolabarat” elv(i ujrafogalmazdsa, disszeminacidja,
figyelembe véve az oktatdsi igényeket,

o az oktatasi-képzési hasznosulas szempontjabdl hatékonyabb teljesités,

o muzeumpedagdgiai és —didaktikai projektek megvaldsitasa, ismertté tétele: a mar
m(koéddé muzeumpedagodgiai j6 gyakorlatok tovabbfejlesztése, terjesztése, a helyi
kozoktatasba valé integrdldsa és muzeumunk mindennapi gyakorlatdba torténé
beépitése,

o képesség- és kompetenciafejlesztés, a kozOsségépités, valamint a tarsadalmi
befogadds el6mozditasa,

o kulturdlis neveléssel személyiségfejlesztés és képességek kibontakoztatdsa: kreativitas
felszinre hozasa, Oonbizalom novelése, kapcsolatteremtg, onkifejez6,
problémamegoldd és konfliktuskezel6 képességek, aktivitas és egészségtudatossag
kialakitasa,

o aszemélyes és hatékony kulturdlis nevelés eszkdztaranak bévitése,
o meghatdrozott tanitasi, nevelési célok hatékony tdmogatasa,

kulturdlis érzékenységet, kreativitast és egészségtudatossagot, egészséges életmdd
kialakitasat fejleszt6 szabadidGs tevékenységek megvaldsitasa,

Uj programsorozatok és foglalkozdsok kialakitasa, a nevelési-oktatasi intézmények igényei
szerint,

human er6forrasunk és egyéb keretfeltételeink alkalmassa tétele a kreativ iparral 6sszefliggé
nevelési-kozosségi tevékenységek, szolgdltatdsok megvaldsitasara,

a kreativ iparhoz kapcsolédd elméleti ismeretek és gyakorlati tevékenységek korének
bdvitése,

a személyes aktivitds altal |étrejové hozzdadott érték maximalizalasa,

a realis alternativat biztositani a hatranyos helyzet(i csoportok bekapcsolasara az egész életen
at tartd tanulas folyamatdba,

az iskolarendszeren belll megszerzett képességeket, kreativitast tovabbfejleszté kdzosségi

szolgaltatasok elérhetévé tétele,

a helyi hagyomdnyok kreativ felhasznaldsa, az ehhez sziikséges ismeretek és kompetenciak
fejlesztése,

hosszabb tavon hozzajarulni a térség gazdasagi ndvekedéséhez, a foglalkoztatas javitasahoz,

a kreativ ipar eurdpai vertikumat, valédi novekedést és munkahelyteremtést szolgald
lehet6ség bbviteni,

alkalmassa valni a kreativ iparral Osszefliggé tevékenységek, kozosségek fenntarthato
mUkodtetésére, az Uj tanulasi formak alkalmazasara, a kornyezeti nevelés elGsegitésére a
gyermek és ifjusagi korosztaly szamara,
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e muzeumpedagdgiai programok és kreativ szektor szerves egylttmUkodésével Uj tipusu
innovaciok létrehozasa,

o képessé valni kompetencia- és képességfejleszts, akar egyénre szabott programok nyudjtasara,
e a célcsoportok munkaeré-piaci alkalmazkoddképességének javitasa,

e az iskolan kivili, kreativ kompetenciafejlesztés kozoktatasi intézményrendszerhez toérténd
kozvetlen kapcsolodasat elGsegit6 egylttmikodések, programok |étrejotte és megvaldsulasa,

e a helyi értékeket hordozd kreativ ipar terileteihez kapcsoldoddan elGaéllitott, a
kompetenciafejlesztés végeredményét képzd egyedi produktumok/termékek létrehozésa,

A célok meghatdrozasanak folyamata a jelenlegi allapot vizsgdlatara épil. Minden egyes kérdésre
relevans adatokkal szolgalnak, a kovetkez6 lépésben a kilonb6z6 munkateriletek erGsségeit és
gyengeségeit kell kidolgozni és sulyozni. Az értékelésen bellll pontosan megjel6ljiik, hol van sziikség
slirgls beavatkozdsra és hol vannak komoly problémak.

2. Stratégiankat a kovetkez6 alapelvek vezérlik

1. A rendelkezésre all6 képességek és forrasok lehet6 legjobb felhasznalasa: a muzeum
tulajdonsagaira épitve, hatasanak névelése érdekében

e Muzeumunknak tovabbi jelentds eszkozei és er6forrasai vannak, akar a gyljtemények, akar a
személyzet, a stratégidval célunk, ezek lehet6 leghatdsosabb hasznalata.

e HosszU tavu gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagot tartjuk szem el6tt minden
tevékenység tervezése és megvaldsitdsa soran.

2. A muzeum torekvéseinek novelése: magas szinvonall munka a kdzhasznusag névelése érdekében
o Az elvardsok és teljesitések magas szinten tartasa a szakmai munka minden teriletén.
o Torekvések novelése valamennyi tevékenységében.

3. A muUzeum ismertségének novelése: az intézmény novekvS szerepének és hatasanak jobb
aldtdmasztasahoz bemutatni az elért eredményeket

e Intézményilink mar most mérhet6 haszonnal jar a tarsadalom szamara, és stratégiank abban
segit, hogy kommunikacidval és linnepléssel tovabb noveljik ennek a munkanak a profiljat

e Aismertségének javitasa |étfontossagu annak érdekében, hogy novelje az érintettek figyelmét
a valos hatdsra

3. Jovokeép

Céltudatos és dinamikus muzeum — emberek és helyek Gsszekotése, multunk megértése, jovénk
formalasa, és kulturank megosztdsa a vilaggal.
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Ez magdban foglalja a javasolt jov6kép jelentGségét, hogy noveljik a mizeum szerepét és hatasat a
tarsadalomban, és biztositsuk fenntarthatdsagat. Epitve a meglévé eredményekre és véltozas és
fejlédés biztositdsa az elkovetkezé 5 évben.

4. A stratégia pontok

Intézményi erésségeinkre épitiink a stratégia megvaldsitdsdaban és a jov6beni gyarapoddsért. A
jov6kép elérése érdekében, harom f6 teriletet hataroztunk meg, amelyekre a stratégia célkit(izései
épilnek.

Tudas és tanulds

Az oktatds tdmogatdsa és a tehetség 6sztonzése kulcsfontossdgu prioritdsok és arra téreksziink, hogy
ezt a kdvetkezd mdédon tamogassuk.

Ismeretek bévitése a miuzeumon beliil
e Azismeretek bévitése gylijteményeinkrdl, részvétel helyi és nemzetkozi ismeretcseréjében.

e Beruhdzas az oktatasba, a készségek és a folyamatos szakmai és személyes fejlesztésbe, a
sokszin( munkaeré érdekében, beleértve az 6nkénteseket is.

e A kutatas és felfedezés Ginneplése és a hagyomany erGsitése
o Avezetés tdmogatdsa az intézményen belill beleértve az irdnyitdst és a személyi fejlesztést
Az ismeretek megosztdsa muzeumon tul

e Szinvonalas gylijteményeinkre alapozva az oktatds és a formalis és informalis tanulas
segitségévek, mint eréforras és a fejlesztési lehet6ség. A tudomanydgakon, korokon és
kiilonb6z6 kozosségeken ativel6 tanulds miatt fontos tényezd a tdrsadalmi befogadas
témajaban.

e Stratégiai partnerségi kapcsolatok kiépitése a harmadik, az allami és a maganszektorral.

e Fontos feladatnak tartjuk az ismeretterjesztést a készségfejlesztéssel és a kozonség innovativ
bekapcsolddasaval, hogy az Uj technoldgidk hasznalataval ismerjék meg gyljteményeinket.

A gazdasdgossdg

Muzeumunk gazdasagi tevékenységgel és eredményekkel is szdmol, mind a kdzvetleniil mind pedig
kozvetetten, a kovetkez6 modokon.

Térekvés a vdllalkozo, bdtor és hatékony vdllalkozdsként valé miik6désre

o A forrasok és a koltségek megosztasaval mas muzeumok, kulturalis partnerek és a kulturdlis
agazaton kivili Ggynokségek stratégiai partnerségben és maximalizalni Uj technoldgidk
hasznalatat, és az altaluk biztositott lehetdségeket.
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e A kuls6 finanszirozas ndvelése tamogataskeresS tevékenység és befektetés / szponzoralas
atjan.
e \Vallalkozoi tevékenységekkel, szolgaltatasokkal, amelyek bevételt generalnak.
Tevékenységiink hatdsaként a helyi, regiondlis és nemzeti gazdasdg tamogatdsa
e Latnivaloként, segiteni a helyi gazdasdg 6sztonzését.

27 7.

o A térség kulturalis, oktatasi és turisztikai arculatanak erésitése. A mizeum, mint mingségi
kulturalis hely brand-jének elterjesztése.

e Gondoskodni a helyi foglalkoztatdsrol és képzésrdl.

e Gyljteménylnk segitségével Uj termékek inspiraldsa a kreativ iparagakban

Emberek és helyek

Lehet&séget biztositunk az identitas és az emberi torténelem kérdéseinek vizsgalatara, az aldbbi
maodokon.

A helyi identitds, a magyarsdgtudat tamogatdsa helyi, nemzeti és globdlis szinten

o A kozosségek és értékes kozjavak fokuszpontjaiként, az o©rokség jobb megértésének
Osztonozése oktatdsi és tudomanyos tevékenységlinkkel.

e A helyi és a nemzeti bliszkeség értéktaraként maganszemélyek, dnkéntesek és jotevék erkolcsi
tdmogatasanak elnyerése.

e A kulturadlis identitas és hovatartozas kérdéseinek vizsgalataval a kulturak kozotti megértés és

sz

o befogadd nemzeti identitds kommunikaldsaval és formalasanak tamogatdsaval, a mdultra
épitve a relevansnak maradni a mai tarsadalom szamdra.

Széles korii hozzdjdrulds a szocidlis feladatokhoz

e A tarsadalmi részvétel és befogadas tamogatasa, kiiléndsen a nehezen elérhetd csoportok
esetében, csekély mértékl beruhdzassal gyakran jelentds elényokkel jar.

o A helyi részvétel és az dnkéntesség lehet&ségeinek sokrétl biztositasaval erGsitjik a civil
életet és fejlesztjlik az erds és tdmogatd kozosségeket.

Kézremiikédés kérnyezetvédelmi feladatokban

e Minden tevékenységiink soran figyelembe vessziik a kdrnyezeti fenntarthatdsag elveit, legyen
sz0 a muzeumi hattértevékenységrél vagy az ismeretek kdzvetitésérél.

e A gyljteményeket és kiallitdsokat felhaszndlva a fenntarthatd életmdd lehetdségeit is
bemutatjuk muzeumpedagdgiai tevékenységiink soran.
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5. Fobb stratégiai célok

A javasolt stratégiai célkitlizéseink az intézmény kovetkez6 5 éves valtozdsi és fejlesztési utjat
mutatjak.

Multunk megértése

e Kutatas, csere és felfedezés utjan a gyljtemény torténeteinek feltarasa.

e Agyljtemény és az altaluk biztositott tudds tdmogatjak a tanulasi kultdrat.
Jovénk alakitasa

e A szolgaltatasok és gyljtemények szinvonaldnak és minGségének novelése, mindezt
fenntarthaté modon.

e A muzeum egylttmlkodik a kozosségekkel a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatdésag el6mozditasaért.

o Tehetséggondozas, a szaktudas megosztdsa és készségfejlesztés a munkavallaldk kérében.

o A tevékenységek, szabadid6 és innovacid Osztonzése érdekében a kivancsisag felkeltése és a
lelkesedés kialakitdsa.

Emberek és helyszinek ésszekapcsoldsa

o Gyljteménylnk, a kozosségek és helyszinek kozotti kapcsolat fejleszésének kialakitasa és
er@sitése

e Allami intézményekkel egyiittmiikédésben segiteni a szélesebb értelemben vett tarsadalmi és
gazdasagi feladatok ellatdsat.

e Latogatdink szdmanak és kdrének maximalizadldsa meglévs tapasztalataink alapjan.
Kultirank megosztdsa a viladggal

e Nemzetkozi kapcsolatok kezdeményezése és a meglévSk apolasa.

26/29



Tokaji Mazeum Intézményfejlesztési Stratégia

I1l. CSELEKVESI TERV: A CSELEKVESI TERULETEK MEGHATAROZASA

Muzeumunk az emberiség kulturalis és természeti orokségét 6rzi meg és kozvetiti, informal és oktat,
élményt nyujt és tdmogatja a nyitottsdgot, a toleranciat és a tarsadalmi cserét. Kotelességlinknek
tartjuk az emberi jogok — kiilondsen az oktatdsra és nevelésre valdé jogok — valamint az abbdl
levezethetd tdrsadalmi értékek figyelembe vételét és terjesztését. Ezért nem csupdn torténelmi
visszatekintésre szoritkozunk, hanem a torténelemmel valé szembesilésre, mint a jelen és a jové
kihivasa.

Ezen feladatainkat bizalmi alapon érzékeltetjik a tarsadalommal, az emberiség természeti, valamint a
kulturalis és targyi emlékeit adattari értelemben dokumentaljuk a kbvetkezd generacidknak. Muzeumi
munkank el&segiti, hogy a gyljtemények interpretalhatévd és megtanulhatéva és a szérakozasban
hasznalhatéva valjon. Mdzeumunk kézintézmény, amely tartds kindlatot biztosit a polgaroknak.

Minden munkateriilethez olyan megfelel6 részcélokat allitottunk fel, amelyek roévid- ill. kozéptavon
megvaldsithatok. Figyelembe vettiik ezek személyzeti és pénziigyi sziikségleteit is. Fontosnak tartjuk
idGbeli
megfogalmazzunk. Csak igy nyilik lehet&séglink arra, hogy az egyes részcélok megvaldsitasi fokat és

ebben az Osszefiiggésben, hogy minden intézkedéshez kereteket is vilagosan

teljesitését ellendrizzik és adott esetben valtoztassuk.

Az intézmény er@sségeit és gyengeségeit, valamint a muzeum szdmara nyitott veszélyeket, a ra
leselkedé veszélyeket az aldbbi SWOT analizis mutatja be:

2. sz. tablazat

ErGsségek

Gyengeségek

1985-6ta mikodik
nagy terek a
bormuzeumban

a tokaji muzeum frekventalt helyen, a
fétér kozelében taldlhato

vilagorokségi

a tokaji muazeum kertje alkalmas

normal, akadalymentes és csalados
parkoléhelyek hianya

varosi irdnyitd tablak hianya
vilagorokségi  bormuzeum éplletén
felirat hidny a nyugati homlokzaton

a vilagorokségi bormuzeum pincéjének

szinvonalas programok lebonyolitdsara penészesedése megakadalyozza a
pl. zenélé mizeum, esetleg kerékparos helyiség hasznositasat
csoportok fogadasara) interaktiv eszkozok gyakran

ritka, kulonleges, nagy  értékl

gyljtemények és épllet (az épulet

egyhazmlivészet, régészet, geoldgia)
interaktiv vilagorokségi bormuzeum

elromlanak (a garancidlis javitasokat
szinte lehetetlen behajtani a

Bels6 P . L «
1790-ben készilt, pince) kivitelezén)
faktorok  (a . e . i . )
, , sokrét( kiallitasi tematika a tokaji muzeum nem teljesen
muzeumrdl) o o K
(helytorténet, néprajz, akadalymentes

nincs allandé muzeumpedagogiai,

muzeumandragogiai foglalkoztato tér

a vilagorokségi bormuzeum vinotéka-, shop hidnya (képeslap,
akadalymentes hitémagnes, bogre, Tokaj-leporello,
programok belépGjegyen képeslap stb.)

ingyenes fotdzasi lehetbség
wifi elérhetGség
nyitottak vagyunk arra, hogy helyszint

fold alatti pince Gsszekottetés hianya
pl. Rakdczi pincével

szép kartyat, bankkartyat,
utalvanyokat nem tudunk elfogadni
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biztositasunk mas rendezvényeknek
multikulturdlis torténelmi mult (gorog,
orosz, lengyel)

rugalmasak vagyunk (a nyitvatartasi
idén kival is fogadunk vendéget
el6zetes bejelentkezés esetén)

szakmai (pl. museum.hu), kulturalis
(pl.  kulturpontok.hu, artkalauz.hu),
turisztikai (pl. programturizmus.hu,
utazzitthon.hu) és iskolakat célzo
(kirdndul az orszag) honlapokon valé
megjelenés

eddig kuls6 tamogatasbdl sikeresen
megvalositott foglalkoztatds
palyazatok

allomanyunk nyelvi képzettségi szintje
(szakmai idegen nyelv ismerete)
alacsony,

az allomanyi létszam nem elégséges
nyelvi problémak, tajékoztatas hidnya
kevésbé ismert a mizeum

nincs kapcsolat magyar ill.
vilagorokségi borvidékekkel

online lehetGségek nem elégséges
kihasznalasa (Google)

nem mobilbarat a honlap

nem ,teljesértékd” a Tokaji Muzeum
honlapja (nem tobb nyelvd, értéktar
hianyzik)

nem teljesen  megfeleléek  és
korszerliek a munkakérilmények, pl.
rossz irodai ellatottsag (Tokaji Muzeum
irodabutor)

szoftverek  (pl.  online
digitalizalo; irodai
segit6  programok,
szoftver) hianya

és/vagy
adminisztracidt
jegynyomtatoé

Veszélyek

Kiilsé
faktorok
muzeumon
kivilrél)

(a

LehetGségek
2020-ig  eurdpai uniés forrasok
rendelkezésre allnak az
infrastrukturalis és

szolgaltatasfejlesztésre

Tokaj-hegyalja kiemelt turisztikai régio
(1092/2017. (l1. 21.) korm. hatarozat)
létezik a vilagorokségi gondnoksag
(Tokaj borvidék fejlesztési tanacs)
intézménye

az Orosz Ortodox Egyhaz
tamogatasanak kihasznalasa
szakmai  halézat, egylttmikodési

lehetéségek orszagos és megyei
muzeumokkal,
egyluttmikodés a
koordinatorhalézat megyei tagjaival
nagy szamban érkezd lengyel turistak

muzeumi

mozaik mizeumtura program

vannak Tokajban olyan civil
szervezetek, kezdeményezések,
amelyek tdmogathatnak

muzeumunkat (pl. mdzeumi barati kor,
borut egyesilet, Tokaj Renissance
egyesiilet)

2017 a Furmint Eve

2018 a Kulturalis Orokség Eurdpai Eve
digitalis korban éliink, a kormany is
tdmogatja a digitdlis tudas fejlesztését
élethosszig tartd tanulas trendje
erésodik (life long learning)
tudatosabbak a fogyasztok, vasarlok

Uj piaci igények szuletnek (3. helyek

boraszatok, szallashelyek nem
egyuttmiikodék, nincs 6sszefogas
turista csalogatd
hianyzik

,szakérté6 véarosvezetés” - rosszul
tervezett fenntarthatdsag

nem atgondolt fejlesztések

nincs pénzvaltd hely Tokajban
eloregedés, a helyiek érdektelensége,
magas munkanélkiliség

iskolavaros, de magas a mas
teleptilésekrél bejard didkok szama,
akik a busz-, ill. vonat menetrendhez
vannak kétve

infrastruktura

leterheltek a didkok az Gj szakképzési
torvény elGirasai miatt

egyre erGsodik a centralizacié a
biurokracia és a tulajdonlas teriiletén

a tudatos fogyasztoknak elegiik van a
reklamokbol

egyre magasabban van az emberek
ingerkiszobe, nehéz Uj attrakciokat
kialakitani
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szlikségessége a lakas,
iskola/munkahely mellett, ahol jél el
lehet tolteni pl. egy sziletésnapot;
egyedi eskuvsi fotok készitésének
helyszinei)

Forras: Kotler: Museum Marketing and Strategy, 3.2 tablazat: SWOT-analizis

A 2. sz. tablazat értelmében az alabbi teriileteken dallnak fenn problémak, lehet6ség szerint — ebben a
sorrendben - azonnali beavatkozds, megoldas szlikséges:

e A Tokaji Muzeum ismertségének novelése, a koltségvetés engedte marketingeszk6zok
hatékony kihaszndlasa;

e A dolgozéi dllomany nyelvi képzettségének fejlesztése;

o A\Vildgorokségi Bormuzeumban felmerilé kivitelezési hibak mihamarabbi garancialis javitdsa;
e Muzeumi bolt kialakitasa a bevételek novelése érdekében;

e Allandé kialakitasi muzeumpedagdgiai foglalkoztatd tér kialakitdsa;

e Szoros egylttm(ikodés kialakitdsa a varosban mU{kédé bordszatokkal, szallashely
szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel;

e A mlemléki védettségl Tokaji Muizeum épiiletének leheté legteljesebb kord
akadalymentesitése

Mindezek megvaldsitdsdhoz muzeumunknak tartésan elegendé human- és pénziigyi forrasok
rendelkezésre dllasa sziikséges. A lehetGség szerint legaldbb angolul tudd pénztaros, tarlatvezet6
kollégak mellett sziikség van marketing-kommunikacidés szakemberre is. Az ezekhez sziikséges
forrasokat a fenntartd mellett muzeumunk is igyekszik el6teremteni. Folyamatosan figyeljik a NKA és
az Eurdpai Unids palyazati kiirdsokat, keressiik a civil tAmogatodkat.

Jelen elkésziilt intézményfejlesztési stratégiankat 5 évente sziikséges felllvizsgdlni, és az allapotoknak
megfelelGen atdolgozni.

Tokaj, 2016. aprilis 5.

Posta Gyorgy Péterné Ferencz Zsuzsanna Nagyné B&sze Katalin
polgarmester jegyz6 muzeumigazgatd

29/29



